
“青力共建·揭榜挂帅”

——青山区首届志愿服务项目
揭榜入库征集活动方案

（送审稿）

为深入贯彻落实习近平总书记关于志愿服务的重要论述，动员广大志愿服务力量在服务国家战略、服务社会治理、服务百姓民生中攻坚克难、担当作为，推动新时代青山区志愿服务高质量发展，在超大型城市治理中交出让党和人民满意的“青山答卷”，青山区委社会工作部面向全区开展“青力共建·揭榜挂帅”志愿服务项目揭榜入库征集活动。

一、项目目标

（一）破解一批民生难题：聚焦群众急难愁盼，通过“调研—揭榜—张榜—入库”机制，实施一批志愿服务项目，推动志愿服务资源精准对接基层需求。

（二）孵化一批志愿组织：通过项目化运作，培育一批专业化、品牌化的志愿服务组织和骨干力量。

（三）形成一批创新案例：探索可复制、可推广的志愿服务新模式，为“十五五”时期志愿服务高质量发展提供“青山样本”。

（四）营造人人志愿、处处可为的社会氛围：让“青力共建”成为青山最温暖的城市底色。

二、项目时间

2026年3月5日至2026年12月5日。

三、参与活动主体

（一）在武汉市内依法登记注册的社会组织、志愿服务组织。

（二）经相关部门、街道批准成立的志愿服务团队。

（三）武汉市辖区内高校、企事业单位志愿服务队。

（四）鼓励“专业社工+志愿者”联合组队、跨领域跨界组队。

四、实施流程

（一）第一阶段：需求调研（3月5日至3月20日）

1.印发活动方案，通过官方网络媒体面向全区进行广泛动员。

2.引导全区范围内的志愿服务组织、社区志愿服务队、高校志愿服务队、企业志愿服务队自主开展调研，鼓励主动对接社区网格员、街道科室、职能部门，深入街道、社区、网格，通过入户走访、居民座谈、问卷调查等方式，摸清群众真实需求（需求指引见附件1）。

3.各志愿服务团队，根据调研结果设计项目计划，撰写《项目实施方案》（附件2）。

4.由区委社会工作部、项目组委会开展相关培训和技术支持。
（二）第二阶段：揭榜申报（3月20日至3月26日）

志愿团队将填写完整的《项目实施方案（草案）》电子版发送至指定邮箱：3807906387@qq.com。每个团队可申报1-3个方案。同一需求可由多个团队分别提出方案，后续择优纳入榜单。

（三）第三阶段：张榜立项（3月27日-4月10日）

1.方案审核，由区委社会工作部会同相关职能部门、专家顾问，对申报方案进行审核。

2.榜单形成根据审核结果，择优形成《青山区志愿服务“揭榜挂帅”项目榜单》。

3.榜单发布，通过官方媒体、社会组织服务平台等渠道，面向全社会公开发布。

4.签订任务书，对于通过项目评审的实施单位，区委社会工作部、发榜单位（街道社区、职能部门）、揭榜团队（志愿服务团队）签订《“揭榜挂帅”项目任务书》。

（四）第四阶段：挂帅实施（4月10日至10月31日）

1.揭榜志愿团队按计划开展服务。

2.由区委社会工作部联合专业督导进行月度跟进，为项目实施提供必要的资源支持和业务指导。

（五）第五阶段：结项验收（11月）
1.结项验收，揭榜团队提交《结项报告》（附件3）。

2.项目展示，举办“青力共建”年度优秀志愿服务项目路演展示活动，邀请专家评委现场指导。

五、成果应用

（一）汇编《2026青山区“青力共建”志愿服务项目案例集》，同步制作电子版案例手册+短视频专辑，通过主流媒体、新媒体平台进行全网传播。

（二）建立获奖项目跟踪扶持机制：入选A、B、C、D类项目，优先纳入区级志愿服务项目库，提供资金支持、专业督导、资源对接、品牌推广等持续赋能。

（三）推荐优秀项目参评省市级、国家级志愿服务大赛及典型案例评选。

六、资金支持

区委社会工作部对于入库项目将给予一定资金支持，要求项目资金使用合法合规，用于项目后续开展及志愿者团队的孵化。
七、保障措施

（一）组织保障：成立活动组委会，明确职责分工，建立领导协调机制、高效联动机制、专业支持机制。
（二）技术保障：运营服务专业化，推动公平公正公开，扩大征集活动的社会影响，传播志愿服务正能量。

（三）经费保障：严格预算执行与审批，争取财政支持、企业赞助、社会捐赠等多渠道资金保障；强化全过程审批监督机制，确保资金专款专用、合规高效。

附件：1.青山区首届志愿服务揭榜入库征集需求指引
2.青山区“青力共建·揭榜挂帅”项目申报书

3.青山区“青力共建·揭榜挂帅”项目结项报告表

                    中共武汉市青山区委社会工作部

2026年3月5日       
附件1：

青山区首届志愿服务项目揭榜入库征集活动
需求指引
（一）重点人群服务类

聚焦特定群体的精准化、常态化服务需求。

1.“为老”服务项目：重点面向独居、空巢、高龄、失能半失能老年人，提供生活照料、健康监测、智能技术帮扶、精神慰藉及防诈骗宣传等服务。

2.“为小”服务项目：重点面向困境儿童、留守儿童、流动儿童，提供课后托管、安全教育、兴趣培养、心理关怀及假期公益课堂等服务。

3.助残服务项目：重点面向各类别残疾人，提供康复训练支持、无障碍环境体验与倡导、社会融入活动及辅助性就业帮扶等服务。

4.困难群体帮扶项目：重点面向低保低收入家庭、重大疾病患者、遭遇突发急难状况人员等，提供基本生活支持、资源链接、心理疏导及社会支持网络构建等服务。

（二）基层治理与社区发展类

聚焦居民参与、邻里互助与社区公共问题解决。

1.邻里守望与平安建设项目：重点包括楼栋自治、邻里调解、平安巡逻、应急知识普及、特殊群体结对关爱等服务。

2.社区公共环境美化项目：重点包括垃圾分类督导与宣传、社区绿化养护、公共空间微改造、文明行为倡导等服务。

3.社区民主协商与文化建设项目：重点包括社区议事平台运营、楼门文化建设、社区文化主题活动、家风家教传承等服务。

（三）特定领域专业服务类

聚焦需要一定专业知识或技能支撑的服务领域。

1.卫生健康促进项目：重点包括社区健康义诊、慢性病管理支持、急救技能培训、心理健康科普、无偿献血宣传动员等服务。

2.法律援助与调解项目：重点包括社区普法宣传、法律咨询、婚姻家庭及邻里纠纷调解等服务。

3.生态环境守护项目：重点包括垃圾分类践行推广、河道清洁与巡查、低碳生活倡导、生物多样性保护宣传等服务。

（四）新兴领域与融合发展类

聚焦服务新群体、探索新形态、构建新机制。

1.新就业形态劳动者关爱项目：重点为快递员、外卖配送员、网约车司机等群体提供暖心关怀、职业发展支持、权益维护咨询及子女托管等服务。

2.“专业社工+志愿服务”融合项目：重点指由专业社工机构或持证社工设计督导，组织志愿者开展规范化、精准化、专业化的社会服务项目。

3.志愿服务支持与创新项目：重点包括志愿者培训体系优化、志愿服务项目管理、品牌打造、资源整合模式创新及数字化应用探索等项目。

4.“志愿服务+数字赋能”创新项目：重点探索数字化手段在志愿服务中的应用，如线上供需匹配、志愿服务大数据分析、AI辅助服务等。
附件2：

青山区“青力共建·揭榜挂帅”项目申报书

	项目信息
	详情

	项目名称
	（简洁明了，体现核心任务，建议20字以内）

	申报团队
	团队名称：
负责人： 联系电话：
所属单位/街道（如有）：

	项目类型
	□为老服务 □为小服务 □助残服务 □困难帮扶 □基层治理 □卫生健康 □法律援助 □生态环保 □应急救援 □新兴领域 □其他______

	需求分析
	（请简要说明：发现了什么需求？通过什么方式发现的？为什么这个问题急需解决？150字左右）

	服务对象
	服务人群
	人数
	所在区域/社区

	
	（如：独居、高龄老人）
	（如：30人）
	（如：工人村街道青和居社区）

	核心任务
	（请说明：项目主要做什么？怎么做？100字左右）


	预期成效
	成效维度
	预期目标

	
	服务数量
	如：送餐服务 6000 人次，探访关爱 2000 人次

	
	问题解决
	如：解决30名老人用餐难问题，满意度达90%以上

	
	社会影响
	如：形成可复制的“助老送餐”模式，带动10名居民加入志愿服务

	
	其他
	（如有）

	实施计划
	阶段
	时间
	主要任务
	责任人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	团队简介
	（请说明：团队成员构成、相关经验、优势等，100字左右）





附件3：

青山区“青力共建·揭榜挂帅”项目结项报告表

	项目名称
	揭榜团队
	立项编号
	实施周期

	（与实施方案一致）
	团队名称：
	（由区委社会工作部统一填写）
	2026年 月 日 — 2026年 月 日

	实施总结

	（请简要回顾：项目做了哪些事？过程是否顺利？遇到什么问题？如何解决的？200字左右）

	服务数据：
	完成情况

	服务总人次
	

	活动场次
	

	志愿者参与人次
	

	志愿者总时长
	

	受益对象满意度
	

	其他数据
	

	成果与经验

	（请说明：项目取得了哪些成效？有什么好的做法可以分享？150字左右）




	反思与启示

	（请说明：存在哪些不足？有什么建议？对未来有什么启示？100字左右）



	证明材料清单

	（请勾选已附材料）
□ 活动照片（5-10张，含照片说明）
□ 受益对象反馈（感谢信、微信截图、问卷汇总等）
□ 媒体报道截图（如有）
□ 服务记录表（签到表、服务日志等）
□ 其他：______

	团队承诺

	本人及团队保证以上内容真实、准确，如有不实，愿承担相应责任。

团队负责人签字： _______________
日期： 2026年 月 日


─4─


